KraftDr Fithess & Coaching
vertreten durch Dr. Alexander Reinhart

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fur Vertrage mit Verbrauchern

KraftDr Fitness & Coaching - vertreten durch Dr. Alexander Reinhart

(Stand: April 2025)

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur samtliche Vertrage tber Dienstleistungen
sowie gegebenenfalls erganzend angebotene Produkte, die zwischen dem Anbieter , KraftDr Fitness &
Coaching®, vertreten durch Dr. Alexander Reinhart (nachfolgend ,,Anbieter), und natirlichen Personen,
die als Verbraucher im Sinne des § 13 BGB auftreten (nachfolgend ,Kunde* oder ,,Auftraggeber®)
geschlossen werden.

1.2 Die AGB gelten ausschlieBlich im Verhaltnis zu Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB. Unternehmer im
Sinne des § 14 BGB sind von der Nutzung der Angebote ausgeschlossen. Fir diese gelten gesonderte
Geschaftsbedingungen, die auf Anfrage bereitgestellt werden.

1.3 Der Anbieter erbringt seine Dienstleistungen insbesondere in Form von Fitness- und Personaltrainings,
Coachings, Workshops, Retreats, Seminaren sowie individuellen Beratungsformaten. Erganzend kénnen
auch digitale oder physische Produkte (z. B. Blicher, Arbeitsmaterialien) angeboten werden. Der konkrete
Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweils individuell geschlossenen Vertrag.

1.4 Gruppenangebote, insbesondere Gruppenformate wie Yoga-Kurse, gemeinsame Outdoor-
Aktivitdten, Gruppen-Coachings, Vortrage oder Workshops, sind nicht Bestandteil des Vertrages, es sei
denn, dies wurde ausdriucklich vereinbart.

1.5 Bewegungsangebote wie Fitnessiibungen, Radfahren, Atemtechniken, Dehniibungen oder ahnliche
Formate konnen im Rahmen von Einzelcoachings oder Fitnesstrainings erfolgen, sofern sie der
individuellen Zielerreichung des Auftraggebers dienen und zwischen den Parteien einvernehmlich
vereinbart wurden.

1.6 Die Leistungen des Anbieters kébnnen grundséatzlich sowohl innerhalb Deutschlands als auch — nach
individueller Vereinbarung — an auslandischen Veranstaltungsorten (z. B. Hotels, Ferienhausern oder

Veranstaltungsraumen) erbracht werden, sofern dies Bestandteil des jeweiligen Vertrages ist.

2. Vertragsschluss und Anmeldung

2.1 Ein Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Auftraggeber kommt ausschlielilich durch die schriftliche
Bestatigung der Buchung durch den Anbieter in Textform zustande. Buchungen per E-Malil, telefonisch,
mindlich oder vor Ort bei Veranstaltungen stellen kein verbindliches Angebot dar, sondern lediglich eine

Anfrage des Auftraggebers.
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2.2 Der Vertrag wird fur beide Parteien verbindlich, sobald der Anbieter die Buchung des Auftraggebers
schriftlich in Textform (per E-Mail oder postalisch) bestatigt. Ohne eine solche Bestatigung durch den
Anbieter kommt kein Vertrag zustande.

2.3 Anmeldungen zu Leistungen wie Fitnesstrainings, Coachings, Retreats, Seminaren oder anderen
ahnlichen Angeboten sind nur dann verbindlich, wenn diese nach beidseitiger Unterzeichnung des

Vertrages durch den Auftraggeber und den Anbieter bestatigt wurden.

3. Buchungsbestatigung, Anzahlung und Zahlungsbedingungen

3.1 Die Buchung eines Fitnesstrainings, Coachings, Programms, Retreats oder einer sonstigen
Dienstleistung wird erst mit der schriftichen Unterzeichnung des Vertrages durch den Auftraggeber
verbindlich. Der Vertrag kann sowohl in schrifticher Form als auch elektronisch tGiber ein bereitgestelltes
Online-Formular abgeschlossen werden.

3.2 Fir jede Buchung ist eine Anzahlung in H6he von 50 % des Gesamtbetrags des Vertrages fallig. Die
Anzahlung muss innerhalb von funf (5) Werktagen nach Unterzeichnung des Vertrages durch den
Auftraggeber geleistet werden. Der verbleibende Restbetrag ist spatestens sieben (7) Kalendertage vor
Beginn der gebuchten Leistung vollstandig zu bezahlen.

3.3 Kommt der Auftraggeber seiner Zahlungsverpflichtung (Anzahlung oder Restbetrag) nicht fristgerecht
nach, ist der Anbieter berechtigt, die Buchung zu stornieren. In diesem Fall bleibt die geleistete Anzahlung
zur Zahlung fallig. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere auf Riickerstattung oder
Schadenersatz, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Auftraggeber weist nach, dass dem Anbieter kein
oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

3.4 Zahlungen sind ausschliefllich per Bankiuberweisung auf das vom Anbieter angegebene Konto zu
leisten. Fur Gesamtbetrdge, die 1.000 EUR uUberschreiten, ist der Auftraggeber verpflichtet, den
Gesamtbetrag spatestens vierzehn (14) Kalendertage vor Beginn der gebuchten Leistung vollstandig zu
begleichen.

3.5 Bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausféllen ist der Anbieter berechtigt, die Leistung zu verweigern und
den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Bereits fallige Zahlungen bleiben hiervon unberthrt und
sind weiterhin in vollem Umfang zu leisten.

3.6 Mit der Unterzeichnung des Vertrages und der Zahlung der Anzahlung bestatigt der Auftraggeber,
dass er die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Anbieters gelesen und verstanden hat und diesen
zustimmt.

3.7 Alle mit einem Retreat oder einer mehrtagigen Buchung verbundenen Reisebuchungen (z. B. Anreise,
Abreise, Transfers, Parkplatze) sowie Unterkunftsbuchungen (z. B. Hotels, Ferienwohnungen) und die
Auswahl des Veranstaltungsortes erfolgen ausschliellich auf Verantwortung des Auftraggebers.

3.8 Der Anbieter ist weder verpflichtet, noch verantwortlich fiir die Buchung oder Organisation von
Reiseleistungen oder Unterkiinften, weder fur den eigenen Bedarf des Anbieters noch fur den Bedarf des

Auftraggebers oder Dritter.
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3.9 Alle durch den Auftraggeber getéatigten Reise- und Hotelbuchungen, einschliellich der Kosten fir
Stornierungen, Umbuchungen, Verspatungen, Unterkunftsméngel oder &hnlicher Probleme, tragt
ausschlielilich der Auftraggeber.

3.10 Der Auftraggeber tragt die Kosten fur den Verpflegungsmehraufwand des Anbieters gemal den
jeweils geltenden steuerrechtlichen Pauschalen fur Dienstreisen innerhalb Deutschlands. Fur die
Leistungserbringung im Ausland gelten die landesspezifischen Pauschalen. Der Anspruch auf
Verpflegungsmehraufwand entfallt nur, wenn der Auftraggeber dem Anbieter an allen vollen
Kalendertagen der Dienstreise eine unentgeltiche Vollverpflegung (Frihstiick, Mittagessen und
Abendessen) zur Verfigung stellt. Eine teilweise oder gelegentliche Verpflegung fiihrt nicht zum Wegfall

des Anspruchs. Anreise- und Abreisetage sind stets zu pauschalieren.

4. Zusatzleistungen und Nebenkosten

4.1 Erganzende Trainings- oder Coaching-Leistungen oder sonstige Zusatzangebote, die nicht
ausdricklich im Vertrag aufgefihrt sind, sind nicht Teil der vereinbarten Leistung. Sofern solche Leistungen
im Vertrag aufgefihrt sind, werden sie nach den im Vertrag festgelegten Konditionen erbracht und sind
in der Gesamtvergitung des Vertrages enthalten.

4.2 Alle Nebenkosten, wie z. B. Reise-, Unterbringungs- oder Buchungskosten, die zusatzlich zu den
vertraglich vereinbarten Leistungen anfallen, werden dem Auftraggeber vor Vertragsschluss gesondert
und transparent mitgeteilt. Der Auftraggeber verpflichtet sich, diese Kosten vollstandig zu tibernehmen

und vor Beginn der Leistung zu begleichen.

5. Vertragsbeendigung und Kiindigung

5.1 Eine vorzeitige Kiundigung des Vertrags durch den Auftraggeber ist grundsatzlich ausgeschlossen, es
sei denn, zwingende gesetzliche Bestimmungen - insbesondere im Falle von Krankheit oder hoherer
Gewalt - schreiben etwas anderes vor.

5.2 Der Anbieter ist berechtigt, den Vertrag auRerordentlich zu kiindigen, wenn der Auftraggeber sich
wiederholt vertragswidrig verhalt, unkooperativ ist oder aus gesundheitlichen Griinden nicht in der Lage
ist, an der vereinbarten Leistung teilzunehmen. In diesem Fall ibernimmt der Anbieter keine Haftung fur
bereits entstandene Kosten, insbesondere fir Reise- oder Unterkunftskosten. Der Auftraggeber wird zuvor
jedoch schriftich abgemahnt, es sei denn, das Verhalten ist schwerwiegend.

5.3 Der Anbieter ist berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn der Auftraggeber mit der Zahlung
desHonorars in Verzug gerat und dieser Verzug nichtinnerhalb einer gesetzten Frist von mindestens sieben
(7) Werktagen behoben wird.

5.4 Im Falle einer Kindigung aus den in den Punkten 5.2 und 5.3 genannten Griinden entfallt die
Verpflichtung des Anbieters zur Rickerstattung bereits gezahlter Honorare. Der Auftraggeber bleibt in
jedem Fall zur Zahlung des vollen Honorars verpflichtet, auch wenn der Vertrag vorzeitig beendet wird.
5.5 Die Kiundigung muss in schrifticher Form erfolgen. Eine Kindigung per E-Mail oder in anderer

elektronischer Form ist nicht ausreichend.
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6. Verhaltenskodex / Verhaltensregeln fiir den Auftraggeber
6.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, sich wahrend der Durchfihrung der vereinbarten Leistung
respektvoll und kooperativ zu verhalten. Insbesondere verpflichtet sich der Auftraggeber:
= punktlich zu den vereinbarten Terminen zu erscheinen.
= dem Anbieter alle erforderlichen Informationen, insbesondere zu gesundheitlichen Aspekten,
vollstandig und rechtzeitig zur Verfliigung zu stellen.
= den Anweisungen des Anbieters wahrend des Trainings oder Coachings Folge zu leisten, um die
Sicherheit und den Erfolg der MaBnahme zu gewahrleisten.
6.2 Im Falle eines wiederholten oder erheblichen Verstolles gegen die Verhaltensregeln behalt sich der
Anbieter das Recht vor, den Vertrag fristlos zu kiindigen. Der Auftraggeber bleibt in diesem Fall zur Zahlung
der vereinbarten Vergitung verpflichtet.
6.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich zu einem respektvollen, kooperativen und professionellen Verhalten
gegenuber dem Anbieter sowie etwaigen weiteren Teiinehmern. Der wahrend des Programms geltende
Verhaltenskodex ist verbindlich einzuhalten.
6.4 Verstole gegen den Verhaltenskodex oder sonstiges respektioses oder stérendes Verhalten
berechtigen den Anbieter, nach vorheriger Abmahnung den Auftraggeber vom Programm
auszuschlieBen. In besonders schwerwiegenden Fallen kann der Anbieter die Zusammenarbeit ohne

vorherige Abmahnung und ohne Riickerstattung der Vergitung beenden.

7. Vertragsstrafe bei schwerwiegenden Verstélien

Bei schwerwiegenden Verstdlen gegen vertragliche Verpflichtungen, insbesondere gegen
Verhaltensregeln, kann eine Vertragsstrafe von 20 % des Honorars verlangt werden. Dies gilt auch fur
wiederholte Stérungen oder absichtliche Behinderungen des Trainings-/Coaching-Prozesses. Eine
Minderung der Vertragsstrafe kann nur dann erfolgen, wenn der Auftraggeber nachweist, dass der

Schaden geringer als der pauschalierte Betrag ist.

8. Regelungen fur Online-Dienste und -Programme

Fur Online-Coaching und Fitnessprogramme gelten folgende Bestimmungen:

8.1 Der Auftraggeber ist dafur verantwortlich, die notwendige technische Ausstattung (z.B.
Internetzugang, geeignete Software und Hardware) bereitzustellen und sicherzustellen, dass diese den
Anforderungen fur die Nutzung des Online-Dienstes entspricht.

8.2 Der Anbieter Ubernimmt keine Haftung fur technische Stérungen, Ausfalle oder Probleme, die
auBerhalb seines Einflussbereichs liegen, wie z.B. Stérungen des Internets oder des Endgerates des
Auftraggebers.

8.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, samtliche Inhalte des Programms ausschliefilich fur den eigenen

persénlichen Gebrauch zu nutzen. Eine Vervielfaltigung, Weitergabe, Veréffentlichung oder sonstige
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Verwertung der Inhalte, einschlielflich der Aufzeichnung, ist ohne ausdrtickliche schriftiche Genehmigung

des Anbieters unzulassig.

9. Widerrufsrecht

9.1 Sofern der Vertrag zwischen dem Anbieter und dem Auftraggeber ausschliellich unter Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln (z. B. E-Mail oder Telefon) abgeschlossen wurde, steht dem Auftraggeber
grundsatzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht gemaf § 355 BGB zu.

9.2 Gemal §312g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein Widerrufsrecht, wenn der Vertrag die Erbringung einer
Dienstleistung im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen (z. B. Fitness, Retreats, Workshops, Seminaren
oder vergleichbaren Veranstaltungen) betrifft und der Vertrag fir die Erbringung einen spezifischen
Termin oder Zeitraum vorsieht. Dies gilt insbesondere fir Vertrage, die Termine fir Fitness- oder Coaching-
Dienstleistungen, Retreats und andere Veranstaltungen festlegen.

9.3 Der Auftraggeber kann den Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden widerrufen, jedoch
nur, wenn der Vertrag nicht mit einer festgelegten Terminvereinbarung verbunden ist. Soweit das

Widerrufsrecht gemal Ziffer 9.2 nicht ausgeschlossen ist, gilt folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (KraftDr Fitness & Coaching, Dr. Alexander Reinhart,
KeplerstralRe 1a, 86399 Bobingen, info@kraftdr-fitness-coaching.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das nachfolgende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts

vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
unverziglich und spéatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die
Mitteilung uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart.
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Muster-Widerrufsformular

An:

KraftDr Fitness & Coaching

Dr. Alexander Reinhart

Keplerstrale 1a

86399 Bobhingen

E-Mail: info@kraftdr-fitness-coaching.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir den Vertrag tiber den Abschluss des folgenden Vertrags:
Bestellt am / erhalten am: [Datum einfiigen]

Name des/der Verbraucher(s): [Vollstdndiger Name einfiigen]

Anschrift des/der Verbraucher(s): [Adresse einfigen]

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier): [Unterschrift einfligen]

Datum: [Datum einfliigen]

10. Pflichten des Auftraggebers

10.1 Der Auftraggeber verpflichtet sich, aktiv und regelméaflig an den Trainings und Coachings
teilzunehmen und alle relevanten Informationen, insbesondere zu gesundheitichen Aspekten,
wahrheitsgeman und vollstandig mitzuteilen. Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle zur Durchfihrung des
Programms relevanten Informationen - insbesondere zum Gesundheitszustand (z.B. chronische
Erkrankungen, akute Verletzungen, korperliche oder psychische Einschrankungen) - vollstandig,
wahrheitsgeman und unverziiglich gegeniiber dem Anbieter offengelegt werden. Anderungen sind dem
Anbieter unverziiglich mitzuteilen.

10.2 Der Auftraggeber muss sicherstellen, dass seine gesundheitlichen Voraussetzungen fiir das Programm
geeignet sind. Sollte der Auftraggeber gesundheitiche Bedenken haben, muss vor Beginn bzw. der
Fortsetzung des Programms eine arztliche Abklarung durchzufiihren werden und ein arztlicher Nachweis
Uber die Eignung zur Teilnahme vorgelegt werden. Die Teilnahme ist nur zulassig, wenn arztlicherseits keine
gesundheitlichen Bedenken bestehen.
Der Anbieter ist berechtigt, bei Anzeichen gesundheitlicher Risiken die Teilnahme auszusetzen, bis ein
entsprechender arztlicher Nachweis vorliegt.

10.3 Der Auftraggeber verpflichtet sich, sich respektvoll und kooperativ zu verhalten. Verstdle gegen den
Verhaltenskodex berechtigen den Anbieter zur Beendigung der Zusammenarbeit, ohne dass eine

Ruckerstattung der bereits gezahlten Betrage erfolgt.
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11. Gesundheits- und Fitnesserklarung

11.1 Der Auftraggeber bestéatigt, dass er in guter gesundheitlicher Verfassung ist und fur die Teilnahme an
dem Programm geeignet ist. Bei gesundheitichen Problemen muss eine arztliche Bescheinigung
vorgelegt werden

11.2 Der Auftraggeber ist sich dartiber im Klaren, dass kdrperliche und geistige Aktivitdten, wie sie im
Rahmen der von KraftDr Fithess & Coaching angebotenen Dienstleistungen erbracht werden, mit
bestimmten Risiken verbunden sein kénnen. Der Anbieter Gbernimmt keine Haftung fur gesundheitliche
Probleme des Auftraggebers, die aus falschen oder verspateten Gesundheitsangaben resultieren. Der
Auftraggeber tragt die Verantwortung fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit der Angaben.

11.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Anbieter unverziiglich tiber gesundheitiche Anderungen zu
informieren und vollstandige Angaben zu machen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, samtliche
relevanten Informationen vollstandig und wahrheitsgemanl anzugeben, um die Sicherheit und Effektivitat
der MalRnahmen zu gewabhrleisten.

11.4 Der Auftraggeber verpflichtet sich, vor der Buchung der Trainings- oder Coaching-Dienste eine
Gesundheits- und Fitnesserklarung abzugeben, die bestatigt, dass er in der Lage ist, am Training
teilzunehmen. Sollte dies erforderlich sein, behalt sich der Anbieter vor, eine arztliche Bescheinigung
anzufordern, um die gesundheitliche Eignung des Auftraggebers zu prifen.

11.5 Der Auftraggeber wird dariber aufgeklart, dass die Teilnahme an den Fitness- und Coaching-
Dienstleistungen mit gesundheitichen Risiken verbunden sein kann, insbesondere wenn er
gesundheitliche Vorbelastungen oder bestehende Einschrankungen hat. Der Auftraggeber wird
aufgefordert, sich vor Beginn der Teilnahme mit einem Arzt abzusprechen, um sicherzustellen, dass keine
gesundheitlichen Bedenken gegen die Teilnahme bestehen.
Der Anbieter Ubernimmt keine Verantwortung fur gesundheitliche Schaden, die durch unzureichende
Aufklarung oder durch die Missachtung von gesundheitlichen Hinweisen entstehen.

11.6 Fur minderjahrige Auftraggeber ist die ausdrickliche Zustmmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten erforderlich. Der Anbieter haftet nicht fur Schaden, es sei denn, der Schaden
wurde durch grobe Fahrlassigkeit oder vorsatzliches Verhalten des Anbieters verursacht.

11.7 Der Auftraggeber verpflichtet sich, regelmalig an den vereinbarten Coaching- und
Trainingseinheiten teilzunehmen. Bei wiederholtem unentschuldigten Fehlen oder Absagen von
Sitzungen, die mehr als zweimal hintereinander auftreten, behalt sich der Anbieter vor, den Vertrag zu
kiindigen oder eine angemessene Ausgleichszahlung fir die entgangene Leistung zu verlangen.

11.8 Der Anbieter stellt samtliches bendétigtes Material fur die Durchfiihrung der Leistungen zur Verfigung,
sofern dies im Vertrag ausdrucklich vereinbart ist. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bendtigte Gerate,

sofern nicht vom Anbieter gestellt, selbst mitzubringen oder zu organisieren.

Stand: April 2025 Seite 7 von 14



KraftDr Fithess & Coaching
vertreten durch Dr. Alexander Reinhart

12. Preise und Zahlungsmodalitaten

12.1 Die Preise fur die vom Anbieter erbrachten Leistungen ergeben sich aus dem individuell
geschlossenen Vertrag oder dem Angebot, das dem Auftraggeber bei der Buchung zur Verfigung
gestellt wurde.

12.2 Alle angegebenen Preise verstehen sich in Euro und beinhalten, sofern nicht ausdricklich anders
angegeben, die gesetzliche Mehrwertsteuer.

12.3 Zahlungen sind ausschlieBllich per Bankiiberweisung auf das im Vertrag angegebene Konto des
Anbieters zu leisten.

12.4 FiUr Leistungen mit einem Gesamtwert von 1.000 EUR oder mehr ist eine Anzahlung in Hohe von 50 %
des Gesamtbetrags fallig. Diese ist innerhalb von finf (5) Werktagen nach Vertragsunterzeichnung zu
leisten. Der Restbetrag muss spatestens sieben (7) Kalendertage vor Beginn der Leistungserbringung
vollstandig bezahlt werden.

12.5 Barzahlungen sind nur nach ausdrticklicher vorheriger Vereinbarung und in Ausnahmefallen zulassig.
12.6 Bei Zahlungsverzug des Auftraggebers ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe

gemal § 288 BGB sowie eine pauschale Mahngebihr in Hohe von 10 EUR pro Mahnung zu verlangen.

13. Zusatzleistungen und Nebenkosten

13.1 Alle Zusatzleistungen und Nebenkosten, die nicht ausdriicklich im Vertrag enthalten sind, sind vom
Auftraggeber zu tragen. Reise- und Unterbringungskosten miussen spatestens 7 Tage vor Beginn des
Programms bezahlt werden.

13.2 Reise-, Unterbringungs- sowie sonstige Nebenkosten (z. B. Eintrittsgebihren, Transfers, Materialkosten),
die im Zusammenhang mit der gebuchten Leistung anfallen, sind vom Auftraggeber zu tragen. Diese
Kosten sind spatestens sieben (7) Kalendertage vor Leistungsbeginn zu begleichen, sofern keine

abweichende Regelung im Vertrag getroffen wurde.

14. Reise- und Unterkunftskosten

14.1 Der Auftraggeber ist verantwortlich fir die Organisation, Buchung und Zahlung der Reise — sowohl fur
sich selbst als auch, wenn erforderlich, fir den Anbieter.

14.2 Solite der Anbieter zur Erflllung der vertraglichen Leistungen an einen Ort auflerhalb seines
gewohnlichen Tatigkeitsbereichs reisen mussen, tragt der Auftraggeber s&dmtliche damit verbundenen
Kosten. Dazu gehéren insbesondere Fahrtkosten (z. B. Bahn, Flug, Taxi), Parkgebuhren, Unterkunftskosten
sowie angemessene Verpflegungskosten gemag ziffer 3.10.

14.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle erforderlichen Informationen und Unterlagen fur die Reise (z. B.
Anfahrtsbeschreibungen, Adressen, Buchungsnachweise und Zeitplane) spatestens 7 Kalendertage vor
dem vereinbarten Termin vollstandig und verbindlich dem Anbieter zur Verfligung zu stellen.

14.4 Kommt der Auftraggeber seinen Verpflichtungen gemal dieser Ziffer nicht oder nicht rechtzeitig

nach und kann der Anbieter dadurch den vereinbarten Termin nicht oder nur eingeschrankt
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wahrnehmen, gilt die Leistung dennoch als erbracht. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind

in diesem Fall ausgeschlossen.

15. Rucktritt und Stornierung durch den Auftraggeber

15.1 Eine kostenfreie Stornierung ist bis spatestens einundzwanzig (21) Kalendertage vor dem
Leistungsbeginn maglich. Bei einer spateren Stornierung gelten folgende Regelungen:

a) Bei einer Stornierung zwischen dem 20. und 15. Kalendertag vor Beginn der Leistung wird eine
Stornierungsgebihr in Hbéhe von 50 % der vereinbarten Vergltung fallig.
b) Ab dem 14. Kalendertag vor Leistungsbeginn ist die volle Vergitung in Héhe von 100% des
vereinbarten Betrags zu zahlen.

15.2 Im Falle eines Nichterscheinens des Auftraggebers (,No Show*) besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung der bereits gezahlten Betrage.

15.3 Malgeblich fur die Fristwahrung ist der Eingang der Stornierungserklarung beim Anbieter in Textform

(z. B. per E-Mail oder Post).

16. Stornierung bei Krankheit

16.1 Kann der Auftraggeber aufgrund einer nachweislichen Erkrankung nicht an der vereinbarten
Leistung teilnehmen, ist eine kostenfreie Stornierung mdglich, sofern eine arztliche Bescheinigung
spatestens sieben (7) Kalendertage vor Beginn der Leistung vorgelegt wird.

16.2 Erfolgt die Vorlage der Bescheinigung verspatet, gelten die allgemeinen Stornierungsbedingungen
geman Ziffer 15 entsprechend.

16.3 Bereits geleistete Anzahlungen werden im Falle einer fristgerechten und nachgewiesenen
krankheitsbedingten Stornierung vollstandig zurickerstattet, sofern dem Anbieter keine nicht
stornierbaren Kosten entstanden sind. In diesem Fall wird eine pauschale Bearbeitungsgebuhr in H6he

von 50 % der Buchungskosten einbehalten.

17. Verspatete Anreise, Reiseprobleme und hdhere Gewalt

17.1 Erscheint der Auftraggeber verspatet oder gar nicht zum vereinbarten Termin — unabhangig vom
Grund - bleibt die Vergutungspflicht fur die gebuchte Leistung in voller Hohe bestehen. Ein Anspruch auf
Nachholung oder Erstattung der Leistung besteht nicht.

17.2 Der Auftraggeber tragt das Risiko fur alle Reiseprobleme. Der Anbieter haftet nicht fur Probleme, die
durch Dritte verursacht werden. Bei hbherer Gewalt entfallt die Leistungspflicht des Anbieters.

17.3 Fur Unterkinfte, die vom Auftraggeber selbst oder durch Dritte im Auftrag des Auftraggebers
gebucht wurden, uUbernimmt der Anbieter keine Verantwortung. Dies betrifft insbesondere
Buchungsfehler, Mangel der Unterkunft oder die fehlende Eignung der Unterkunft fir die Durchfihrung
der vereinbarten Leistungen.

17.4 Im Falle hoherer Gewalt (z.B. Naturkatastrophen, Streiks, unvorhersehbare Wetterbedingungen,

behdrdliche Anordnungen) ist der Anbieter von der Leistungspflicht fir die betroffenen Termine befreit.
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Ein Anspruch auf Schadensersatz besteht nicht. Etwaige Rickerstattungen oder Umbuchungen sind direkt
beim jeweiligen Leistungstrager (z. B. Fluggesellschaft, Hotel) geltend zu machen.

17.5 Alle infolge von Anreiseproblemen, Umbuchungen, Ersatzbuchungen oder Verzdogerungen
entstehenden Mehrkosten, einschlieBlich zusatzlicher Verpflegungs-, Transport- oder Unterkunftskosten,
sind vom Auftraggeber zu tragen - sowohl fur sich selbst als auch fur den Anbieter, sofern dieser hiervon

betroffen ist.

18. Leistungszeit und Verfuigbarkeit

18.1 Die regularen Leistungszeiten des Anbieters erstrecken sich werktags von 08:30 Uhr bis 17:30 Uhr.
182 Im Falle eines Retreats oder einer zusammenhdngenden mehrtagigen Fitness- und
Coachingbegleitung, auch an Wochenenden oder Feiertagen, gelten diese Zeiten als
Standardarbeitszeiten, sofern nicht ausdriicklich abweichend vereinbart.

18.3 Eine Betreuung aufRerhalb der regularen Leistungszeiten ist nur nach ausdriicklicher schriftlicher
Vereinbarung mdéglich und kann mit Zusatzkosten verbunden sein.

18.4 Ein Anspruch auf durchgehende Verfigbarkeit des Anbieters oder eine ,,Rund-um-die-Uhr“-
Betreuung besteht nicht.

18.5 Der Auftraggeber verpflichtet sich, Anderungen oder Absagen von vereinbarten Terminen
mindestens 48 Stunden im Voraus bekannt zu geben. Bei kurzfristigen Absagen (weniger als 48 Stunden
im Voraus) behalt sich der Anbieter vor, die volle Vergitung fir die versaumte Leistung zu berechnen, es

sei denn, der Auftraggeber kann einen wichtigen Grund (z. B. Krankheit) nachweisen.

19. Haftung

19.1 Der Anbieter haftet nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem Verhalten.

19.2 Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen haftet der Anbieter nur fur die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (sogenannte Kardinalpflichten), deren Erfilllung zur ordnungsgemafen Durchfiihrung
des Vertrags erforderlich ist und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelméRig vertrauen darf. In
diesem Fall ist die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

19.3 Eine Haftung fur mittelbare Schéaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn oder nicht realisierte
Erwartungen ist ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt wurde.

19.4 Der Auftraggeber ist selbst dafur verantwortlich, seine gesundheitliche Eignung fur die Teilnahme am
Programm sicherzustellen. Der Anbieter haftet nicht fir gesundheitliche Beeintr&chtigungen, die aus der
Teilnahme an den vereinbarten Malnahmen (z.B. Trainings, Retreats, Outdoor-Aktivitaten,
Bewegungseinheiten oder Coaching) resultieren, sofern diese nicht auf vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten des Anbieters zurtickzufiihren sind.

19.5 FUr Schaden, die aus unvollstandigen, verspateten oder unzutreffenden Angaben zu
gesundheitlichen Einschrankungen, Risiken oder Vorerkrankungen durch den Auftraggeber resultieren,

wird keine Haftung ibernommen.
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19.6 Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Anweisungen des Anbieters Folge zu leisten. Weicht der
Auftraggeber eigenstandig vom vorgegebenen Programm ab, nimmt an einer Sitzung nicht teil oder setzt
empfohlene Malinahmen eigenverantwortlich um, so geschieht dies auf eigenes Risiko. Eine Haftung des
Anbieters ist in diesem Fall ausgeschlossen.

19.7 Der Anbieter haftet nicht fur Leistungen Dritter, insbesondere nicht fir etwaige Fehler, Ausfalle oder
Méangel bei Hotelbuchungen, Transportdienstleistungen oder sonstigen von Dritten erbrachten

Leistungen, auch wenn diese im Zusammenhang mit dem Programm in Anspruch genommen werden.

20. Einwilligung in Bild-, Video- und Tonaufnahmen

20.1 Der Auftraggeber erklart sich mit der Anfertigung von Bild-, Video- und Tonaufnahmen wahrend der
Veranstaltungen einverstanden.

20.2 Der Anbieter ist berechtigt, diese Aufnahmen fiir Marketing- und Dokumentationszwecke zu
verwenden, es sei denn, der Auftraggeber widerspricht der Nutzung vorab ausdriicklich in Textform.

20.3 Eine kommerzielle Weitergabe der Aufnahmen an Dritte erfolgt erfolgt nur nach ausdricklicher

Zustimmung des Auftraggebers.

21. Einwilligung zur Nutzung von Marketingmaterialien

Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass seine Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse) vom
Anbieter genutzt werden dirfen, um ihm regelmaRig Informationen Uber zukinftige Angebote,
Veranstaltungen und Produkte zuzusenden. Der Auftraggeber kann diese Einwiligung jederzeit ohne
Angabe von Griinden widerrufen, indem er sich Gilber den Abmeldelink im Newsletter abmeldet oder den

Anbieter direkt kontaktiert.

22. Urheberrecht und Nutzungsrechte

22.1 Samtliche vom Anbieter im Rahmen der Leistung zur Verfigung gestellten Inhalte, Materialien und
Unterlagen, einschlielllich aller Aufzeichnungen, Prasentationen und Arbeitsblatter, sind urheberrechtlich
geschutzt.

22.2 Eine Vervielfaltigung, Weitergabe, Verdffentlichung oder sonstige Nutzung der Inhalte, Materialien
und Unterlagen ist ohne ausdriickliche vorherige schriftliche Zustimmung des Anbieters unzulassig.

22.3 Diese Regelung gilt ebenso fir alle Aufzeichnungen, Arbeitsblatter, Prasentationen, Videos und

andere bereitgestellite Medien.

23. Datenschutz
23.1 Die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung personenbezogener Daten erfolgt ausschlieBlich im
Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Stand: April 2025 Seite 11 von 14



KraftDr Fithess & Coaching
vertreten durch Dr. Alexander Reinhart

23.2 Personenbezogene Daten werden ausschlielilich zur Erfullung des Vertrages, zur Kundenbetreuung
sowie zur Durchfuhrung der gebuchten Leistungen, einschlielllich etwaiger Nachbearbeitungen und
Feedback-Anfragen, verwendet.

23.3 Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Durchfiihrung der
vertraglich vereinbarten Leistungen zwingend erforderlich ist. Dies kann beispielsweise bei
Unterkunftsbuchungen, der Zusammenarbeit mit Drittanbietern oder zur Erfullung gesetzlicher Vorschriften
der Fall sein.

23.4 Detalillierte Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten, einschlielilich der Rechte des
Auftraggebers, sind in der gesondert abrufbaren Datenschutzerklarung des Anbieters enthalten.

23.5 Der Anbieter verpflichtet sich, alle wahrend des Coaching-Prozesses erhobenen und gespeicherten
Daten des Auftraggebers vertraulich zu behandeln. Insbesondere werden personliche Informationen,
Fortschritte und Notizen, die wahrend des Coachings erstellt werden, ausschliellich fir die Durchfiihrung
der Dienstleistung genutzt und nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn, dies ist zur Vertragserflllung
oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben erforderlich.

23.6 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass regelmaRig Feedback zu den Coaching-
und Trainingseinheiten eingeholt wird, um die Qualitat der Dienstleistung sicherzustellen. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, auf Anfragen nach Feedback in zumutbarem Umfang und innerhalb einer
angemessenen Frist zu reagieren. Der Anbieter behalt sich vor, auf Basis des Feedbacks Anpassungen an

den Programminhalten vorzunehmen.

24. Versicherungsschutz

24.1 Der Auftraggeber ist verpflichtet, eigenverantwortlich fur einen ausreichenden Versicherungsschutz
zu sorgen. Dies betrifft insbesondere Versicherungen wie Reisertcktritt, Krankheit, Unfall sowie
Haftpflichtversicherungen, die fur die Teilnahme an den vereinbarten Leistungen notwendig sind.

242 Der Anbieter verfugt Uber eine Berufshaftpflchtversicherung bei der VSW - Die
Versicherergemeinschaft fur Steuerberater und Wirtschaftsprifer. Die Deckungssumme entspricht der
gesetzlich erforderlichen Mindestdeckung fur Wirtschaftsprifer und ist auf das Vierfache der
Mindestdeckung von 1.000.000,00 EUR begrenzt. Der Versicherungsschutz deckt ausschliellich Schaden
im Rahmen der gesetzlichen Haftung, jedoch nicht Schaden, die durch vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Verhalten des Anbieters verursacht werden. Eine dartber hinausgehende Haftung ist
ausgeschlossen.

24.3 Fur Schaden, die auBerhalb der unmittelbaren Leistungserbringung entstehen, tbernimmt der
Anbieter keine Haftung, es sei denn, diese resultieren aus einer grob fahrlassigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung des Anbieters.

24.4 Der Anbieter haftet nicht fur indirekte, zufalige oder Folgeschaden, die dem Auftraggeber im
Rahmen der vertraglichen Leistungen entstehen, wie z. B. entgangener Gewinn, Geschéaftseinbullen,

Schaden durch Dritte oder Schaden, die durch hohere Gewalt verursacht wurden.
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245 Der Auftraggeber hat jederzeit die Méglichkeit, Reklamationen oder Beschwerden in schriftlicher
Form (per E-Mail oder Post) an den Anbieter zu richten. Der Anbieter wird sich bemuihen, auf
Reklamationen innerhalb von 21 Tagen nach Eingang eine Rickmeldung zu geben. In dringenden Fallen

wird der Anbieter versuchen, schneller zu antworten.

25. Streitbeilegung

25.1 Der Anbieter ist weder verpflchtet noch bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des Verbraucherstreitbeilegungsgesetzes (VSBG) teilzunehmen.
Der Auftraggeber kann jedoch jederzeit freiwilig den Weg der Mediation oder ein alternatives
Streitbeilegungsverfahren in Erwagung ziehen.

25.2 Es gilt ausschlielllich deutsches Recht. Sofern gesetzlich zulassig, ist der Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis Augsburg. Sollte der Auftraggeber seinen Wohnsitz nach

Vertragsschluss ins Ausland verlegen, bleibt der Gerichtsstand beim Sitz des Anbieters.

26. Schlussbestimmungen

26.1 Rechtswahl und Gerichtsstand

26.1.1 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und der internationalen
Privatrechtsvorschriften.

26.1.2 Erfullungsort fir samtliche vertraglichen Leistungen und Pflichten ist Bobingen (PLZ 86399).
26.1.3 Ist der Auftraggeber Kaufmann, juristische Person des o6ffentichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermdgen, so ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem
Vertragsverhaltnis Augsburg (PLZ 86150).

26.1.4 Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder dieser
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

26.2 Salvatorische Klausel

26.2.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, bleibt die Wirksamkeit der ubrigen Bestimmungen unberihrt.
26.2.2 Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung gilt eine Regelung als vereinbart,
die dem wirtschaftlichen Zweck der urspriinglichen Bestimmung am nachsten kommt. Gleiches gilt im Fall
einer Regelungsliicke.

26.3 Glltigkeit und Fassung

26.3.1 Es gilt jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aktuelle Fassung dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

26.3.2 Anderungen oder Erganzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform, sofern nicht

gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben ist.
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26.4 Anderungen des Vertrages

Der Anbieter behdalt sich das Recht vor, den Vertrag einseitig zu &andern, wenn dies fur die
ordnungsgemaé&Re Durchfilhrung der Leistung erforderlich ist oder durch gesetzliche Anderungen
notwendig wird. In diesem Fall wird der Auftraggeber unverziiglich iiber die Anderungen informiert. Der
Auftraggeber hat das Recht, innerhalb von 14 Tagen nach Mitteilung der Anderungen vom Vertrag

zurlickzutreten, ohne dass ihm dadurch zusatzliche Kosten entstehen.
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